Tietosuojaseloste

Uudenmaan Lukitus ja Murtosuojaus Oy —tietosuojakaytannot

Uudenmaan Lukitus ja Murtosuojaus Oy (jaljempana myds ”Lukitus ja Murtosuojaus” tai “me”) toimii
sovellettavan tietosuojalainsddadannon mukaisena rekisterinpitdjana niille henkilétiedoille, joita kerddmme
kuluttaja- ja yritysasiakkaistamme (”rekisteroidyt”). Rekisterinpitdjana olemme vastuussa meille annetuista
henkilotiedoista ja niiden kasittelysta. Tietosuojassa on kyse luottamuksesta, ja yksityisyytesi seka
henkilotietojesi suojaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa. Taman vuoksi kerdamme henkil6tietojasi vain
siind maarin, kuin tarvitsemme niita yllapitddksemme ja hoitaaksemme asiakassuhdettamme tai muuta
sithen verrattavaa suhdettamme. Tassa dokumentissa kuvataan Lukitus ja Murtosuojaus Oy:ssa
noudatettavat tietosuojakdytdnteet, joita noudatamme asiakkaiden henkil6tietoja kasitellessamme.

1. Reksiterinpitaja
Uudenmaan Lukitus ja Murtosuojaus Oy
1543912-0

Lonnrotinkatu 30, 00180 Helsinki

2. Yhteyshenkilot henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi : Jari Rytkbnen
Osoite: Lonnrotinkatu 30, 00180 Helsinki

Sahkoposti ja puhelinnumero: jari.rytkonen@ulim.fi, p. 09648737

3. Henkilotietojen kayttotarkoitukset seka kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietoja kasitelladn perustuen rekisterdidyn suostumukseen, asiakkaan ja rekisterinpitdjan valilla
solmitun sopimuksen taytantéonpanemiseksi, taikka rekisterinpitajan ja asiakkaan valisen asiakassuhteen
yllapitamiseksi viestintda, yhteydenpitoa ja asiointia varten, jolloin henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
on rekisterinpitdjan oikeutettu etu.

Asiakkaiden henkilotietoja kasitelladn etenkin seuraaviin kasittelyn tarkoituksiin:

e Sihkoiseen (kohdennettuun) markkinointiin
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e Asiakassuhteen yllapitoon, hoitamiseen ja kehittamiseen

e Analysointiin ja tilastointiin

e Tarjousten vastaanottamiseen, ostamiseen ja palvelun toteuttamiseen
e Tilausten toimitukseen, kasittelyyn ja arkistointiin

e Asiakaskokemuksen parantamiseen

e Vadrinkdytdsten estamiseen

e Kirjanpidollisiin tarkoituksiin

4. Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Kasittelemme rekisteroidysta seuraavia kayttotarkoituksen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja tai
henkilotietojen ryhmia:

e Kuluttaja-asiakkaan yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot, sdhkdpostiosoitteet

e Kuluttaja-asiakkaan demografiatiedot, kuten ika ja sukupuoli

e Yritysasiakkaan tiedot, kuten yrityksen nimi, osoite, y-tunnus seka yrityksen yhteyshenkilon nimi,
puhelinnumero ja sahkdpostiosoite

e Palvelukohtaiset tiedot, kuten toteutettavan tai toteutetun palvelun sijaintitiedot, lukkojen
sarjanumerot, avainten sarjanumerot, halytinten sarjanumerot

e Asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten sopimustiedot, laskutus- ja maksutiedot, tuote- tai
palvelutilaustiedot, asiakaspalautteet, reklamaatiot

5. Saannonmukaiset tietolahteet

Asiakkaita koskevat henkilotiedot kerataan seuraavilla tavoilla:

e Asiakkaalta itseltdan rekisterinpitadjan verkkosivujen kautta, sdhkopostitse, puhelimitse,
lomakkeella, tai muulla vastaavalla tavalla

e Rekisterinpitajan kulunvalvontajarjestelmasta

e Erilaisten markkinointitoimenpiteiden ja -kampanjoiden sekd muiden vastaavien toimenpiteiden
yhteydessa suoraan asiakkaalta

Henkilotietoja voidaan kerata ja kerattyja henkilotietoja paivittdd myos yhteistyokumppaneiltamme seka
henkilotietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta, kuten yhteystietojen
paivityspalveluja tarjoavilta viranomaisilta tai yrityksilta, esimerkiksi:

e Vaestorekisterijarjestelmasta, Postin osoitetietojarjestelmastd, puhelinyhtididen
yhteystietorekisterista ja muista vastaavista yksityisista ja julkisista rekistereista
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5. HenkilGtietojen sdilytysaika

Sailytdmme kerattyja henkil6tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen ylla kohdassa 3 maariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan lainsdadannon mukaisesti.

Henkilotietojen sailyttamisajan lahtékohtana on asiakkuussuhteen tai muun asiallisen yhteyden
voimassaolo. Esimerkiksi tilanteessa, jossa henkild ei ole avannut uutiskirjeita viimeisen kahdentoista (12)
kuukauden aikana, ja asiakassuhde on paattynyt, henkiloa koskevat henkildtiedot poistetaan kokonaan tai
muutetaan sellaiseen muotoon, ettei henkilétiedon kohde ole niista enda tunnistettavissa.

Voimme kuitenkin olla velvoitettuja sadilyttamaan joitakin asiakkaita koskevia henkilotietoja
noudattaaksemme kirjanpito- tai muuta pakottavaa lainsaadantéa myos asiakassuhteen paattymisen
jalkeen lainsaadanndn vaatiman vahimmaisajan.

6. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitdjan tyontekijat, jotka ovat solmineet salassapitositoumuksen, voivat kasitella henkilotietoja
sovellettavan tietosuojalainsadadannon mukaisesti. Rekisterinpitdja varmistaa, etta henkilotietoja
kasittelevat vain ne henkil6t, joiden tyotehtavien toteuttamiseksi henkilotietojen kasittely on
valttamatonta. Muilla rekisterinpitdjan tyontekijoilla tai henkilostolla ei ole paasya henkildtietoihin.

Henkilotietojen kasittely on myds osittain ulkoistettu palveluntarjoajille. Esimerkiksi kirjanpitoon liittyvien
henkilotietojen kasittely on osittain ulkoistettu Rantalainen Oy X:lle. Rekisterinpitdja takaa
sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja kasittelevat kolmannet osapuolet kasittelevat henkilotietoja
sovellettavan tietosuojalainsadadannon edellyttamalla tavalla ja muutoin asianmukaisesti tassa
tietosuojakaytannossa esitetylla tavalla.

7. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta sadannénmukaisesti EU:n ja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kdytdmme tdssa tietosuojakaytanndssa eriteltyjen tarkoitusten mukaisessa tietojenkasittelyssa
kumppaneita ja voimme tassa yhteydessa siirtaa kasittelemiamme henkilotietoja EU- tai ETA-alueen
ulkopuolelle kulloinkin voimassa olevaa lainsadadantoa noudattaen. Niiden maiden osalta, joissa ei ole
taattu tietosuojan riittdvaa tasoa, siirrot perustuvat asianmukaisiin suojatoimiin, kuten Euroopan komission
tai valvontaviranomaisen hyvaksymiin vakiosopimuslausekkeisiin. Voit pyytaa tietoja naista asianmukaisista
suojatoimista ottamalla yhteytta kohdassa 2 mainittuun yhteyshenkildédmme.
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8. Saannonmukaiset tietojen siirrot ja luovutukset

Emme myy tai vuokraa asiakkaiden henkilotietoja kolmansille osapuolille. Luovutamme tai siirramme
henkilotietoja kolmansille osapuolille vain seuraavissa tapauksissa:

e lLainsdadaddannodn noudattamiseksi — tilanteissa joissa henkilotietojen luovuttaminen on tarpeellista
viranomaistarkoituksiin tai lainsdddannén noudattamiseksi (kuten Verohallinnolle,
Vaestorekisterikeskukselle, Ulosottoviranomaiselle, ammattiyhdistyksille, Kansanelakelaitokselle,
vakuutusyhtiolle, Tilastokeskukselle)

o Ulkoisille palveluntarjoajille — kayttdessamme ulkoisia palveluntarjoajia, kuten IT-palveluita tai
kirjanpitopalveluita. Takaamme sopimusjarjestelyin, etta ulkoiset palveluntarjoajat kasittelevat
henkilotietoja sovellettavan tietosuojalainsdadannon edellyttdamalla tavalla ja muutoin tassa
dokumentissa esitetylla tavalla.

o Yhteistybkumppaneille — jos asiakas on antanut suostumuksensa Lukitus ja Murtosuojauksen
yhteistyokumppaneiden sahkdiseen markkinointiin tai suoramarkkinointiin, voidaan asiakkaan
henkilotietoja luovuttaa tarkoin valituille yhteistydkumppaneille markkinointi tarkoituksiin.

9. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kdyta automaattista paatoksentekoa tai profilointia asiakkaiden henkil6tietoja kasittelyssa.

10. Rekisteroityjen oikeudet

Rekisteroidylla on sovellettavan tietosuojalainsaadanndon mukaisesti seuraavia oikeuksia:

Oikeus tarkistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu ja saada kopio tiedoista.

Tarkastuspyynnon voi esittda sahkopostitse osoitteeseen:

Oikeus tietojen korjaamiseen tai tiedon kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterinpitdja huolehtii parhaan kykynsa mukaisesti siita, etta asiakkaita koskevat tiedot pysyvat
ajantasaisina ja oikeellisina. Rekisterinpitaja oikaisee, poistaa tai tdydentaa virheellisen, tarpeettoman,
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puutteellisen tai vanhentuneen henkilétiedon oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta. Asiakas on
kuitenkin itse vastuussa antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Asiakkaalla on oikeus vaatia tietojen kasittelyn rajoittamista tilanteissa, joissa rekisterinpitaja kasittelee
tietoja lainvastaisesti.

Tietojensa korjaamiseksi asiakkaan suositellaan ottavan yhteytta rekisterinpitdjan tassa
tietosuojakaytannossa maariteltyyn yhteyshenkiloon.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya ja vaatia tietojen poistamista

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitdjaa kasittelemasta henkilotietoja suoramainontaan, etamyyntiin
tai muuhun suoramarkkinointiin seka mielipide- ja markkinatutkimukseen ilmoittamalla siita kirjallisesti
osoitteeseen:

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan hanen tietonsa rekisterinpitajan
markkinointirekisterista ilmoittamalla siita kirjallisesti osoitteeseen:

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa siirtdmaan hanen tietonsa yleisesti kdaytossa olevassa
siirtomuodossa hanelle itselleen vain niilta osin, kun rekisterodity on itse antanut omat tietonsa.

Oikeus tehd3 valitus valvontaviranomaiselle

Jos rekisteroity katsoo, ettd hanen oikeuksiaan on rikottu, han voi tehda asiasta valituksen
tietosuojaviranomaiselle Euroopan Unionin alueella. Suomessa valvovana viranomaisena toimii
tietosuojavirasto.

11. HenkilGtietojen suojauksen periaatteet

Asiakkaita koskevat manuaaliset aineistot sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin paasy on vain henkilgilla,
joiden on valttamatonta paasta tietoihin omien tydtehtaviensa hoitamiseksi. Digitaalisesti tallennetut ja
kasiteltavat tiedot ovat tietokannoissa, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muiden teknisten keinojen
avulla suojattuja. Tietokannat ovat lukituissa tiloissa, joihin padsy on rajoitettu vain sellaisiin henkil6ihin,
joilla on tyotehtaviensa perusteella tarve kayttaa tietoja. Lisdksi jokainen henkilotietoja kasitteleva Lukitus
ja Murtosuojauksen tyontekija tai ulkoinen palveluntarjoaja on solminut salassapitositoumuksen.
Henkilotietojen kasittelyn oikeellisuutta ja tdman tietosuojakdytanteen mukaista kasittelya seurataan myos
lokitiedostojen hallinnan avulla.

12. Muutokset tietosuojakaytantoon
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Rekisterinpitdja voi tehda muutoksia tdhan tietosuojakdytantdon ja siihen liittyviin tietoihin. Asiakkaita
kehotetaan seuraamaan tahan tietosuojakaytanteeseen tehtavia muutoksia osoitteesta:
www.uudenmaanlukitus.fi




